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1. Wprowadzenie

1.1 Cel badania

Ankieta zostala przeprowadzona na potrzeby Kadu ( http:/www.kadunet/ ) - polskiego
komunikatora internetowego, bedacego alternatywnym klientem protokotu Gadu-Gadu, a w przysztosci
multikomunikatorem, dzialajacym w pierwszej kolejnosci na systemach Linux i BSD, a takze Mac OS X
oraz ostatnio - Windows.

Celem przeprowadzonej ankiety bylo zebranie danych od uzytkownikéw Kadu, przydatnych tak przy
implementowaniu nowych funkcjonalnosci programu jak i udoskonalaniu obecnych, a takze stanowiacych
podstawe dla konstrukeji tzw. person’', ktore moga okaza¢ si¢ pomocne dla 0sob pracujacych w przysziosci
nad uzytecznoscia Kadu.

Cel ten realizuja przede wszystkim dwie pierwsze czg$ci ankiety dla obecnych uzytkownikow Kadu -
stuzaca zebraniu danych demograficznych czgs¢ I (,,0 tobie™) oraz czgsé 11 - ,,0 Kadu”, w ktorej zawarte
zostaly pytania o sposob uzytkowania programu oraz pytania otwarte, umozliwiajace podzielenie si¢
wlasnymi sugestiami na temat Kadu.

W ankiecie dla obecnych uzytkownikow dodatkowo znalazla si¢ takze cze¢s¢ III (,,Jabber w Kadu™)
zawierajaca pytania, odpowiedzi na ktére pomoga w zaprojektowaniu interfejsu Kadu obslugujacego
wigcej niz jeden protokot komunikacyjny.

Korzystajac z faktu, ze ankieta promowana byta przede wszystkim w miejscach, ktoére odwiedzaja nie
tylko uzytkownicy Kadu, ale ogoélnie uzytkownicy komunikatoréw internetowych, przygotowana zostata
takze wersja dla osob, ktore aktualnie uzywaja innych komunikatorow niz Kadu. Celem tej ankiety bylo
gtdwnie zebranie informacji pomocnych przy wprowadzaniu do Kadu obstugi wielu protokotow.

1.2 Sposob przeprowadzenia ankiety

Ankieta zostala zbudowana 1 przeprowadzona przy uzyciu programu LimeSurvey
( http://www.limesurvey.org/ ), ktory postuzyt takze do analizy wynikéw pytan zamknigtych. Informacje o
ankiecie zostaly umieszczone na stronie projektu Kadu w dziale Aktualnosci, w serwisach takich jak
http://osnews.pl , http://dobreprogramy.pl , http://wykop.pl oraz na odpowiednich forach internetowych.

Ankietg mozna byto wypetnia¢ w okresie od 1 do 25 sierpnia 2008. W tym czasie udato sig¢ zebra¢
odpowiedzi od 5035 0s6b (3018 wypetionych ankiet dla uzytkownikow Kadu i 2017 wypetionych ankiet

1 http://en.wikipedia.org/wiki/Personas
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dla uzytkownikéw innych komunikatorow).

1.3 Glowne ustalenia

1.3.1 Ankieta dla uzytkownikow innych komunikatorow niz Kadu

Ankieta dla uzytkownikow innych komunikatorow niz Kadu zostata wypetniona przez 2017 osob.
Wigkszo$¢ z nich (59,25%) miala wcze$niej do czynienia z Kadu, przy czym 25,14% respondentow
korzystato kiedy$ z Kadu regularnie, ale zrezygnowato z jego uzywania. Kolejne 23,8% respondentow co
prawda nigdy nie uzywato Kadu, ale styszato o tym programie.

Odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane do komunikacji protokoty pokrywaja si¢ w zasadzie z
odpowiedziami na analogiczne pytanie, zadane w ankiecie dla obecnych uzytkownikéw Kadu. Zgodnie z
oczekiwaniami dominuje protokét Gadu-Gadu - codzienne korzystanie z niego deklaruje 73,53%
respondentdw. Jednoczes$nie jedynie 4,71% osob, ktore odpowiedziaty na to pytanie, w ogble nie uzywa
protokotu Gadu-Gadu. Jabbera wykorzystuje codziennie o ponad potowe mniej osoéb - 29,4%, nawet w
sytuacji w ktorej grupa badanych to w duzym stopniu uzytkownicy otwartych systemow operacyjnych lub
przynajmniej sympatycy wolnego oprogramowania i/lub otwartych standardow (co wynika z komentarzy
na portalach, gdzie ankieta byta promowana).

Trzeci co do popularnosci jest, podobnie jak Gadu-Gadu praktycznie ograniczony do Polakow,
zamknigty protokot Tlen. W ankiecie nie zostat niestety uwzgledniony protokét AQQ w wers;ji 1.x.

Zamknigte protokoly wywodzace si¢ z zagranicy cieszyly si¢ duzo mniejsza popularnoscia wsrod
respondentow ankiety - jedynie MSN i ICQ sa wykorzystywane przez niewiele ponad 10% udzielajacych
odpowiedzi, przy czym wigkszos¢ z nich uzywa tych protokotow jedynie sporadycznie, a codzienne
korzystanie z MSN i ICQ deklaruje jedynie, odpowiednio, ok. 3 i 2% respondentdw.

Najpopularniejszym wérdd respondentow komunikatorem, z ktorego korzystaja w tej chwili, okazat sig
Pidgin (wymieniony przez 452 osoby). Sposrod komunikatorow linuksowych na kolejnych miejscach
znalazty sig Psi (135 osob), Gajim (83 osoby), Kopete (70 0so6b) i EKG/EKG2 (69 o0sdb) - jak wida¢ duza
grupa respondentow deklaruje korzystanie z komunikatoréw natywnie obstugujacych jedynie Jabbera. Az
106 o0so6b uzywa jednego z komunikatoréw dzialajacych pod Mac OS X (gtownie Adium i iChat). Duza
czes$¢ respondentdw deklaruje takze korzystanie z komunikatorow windowsowych - kolejno oryginalnego
klienta Gadu-Gadu (219 osob), Tlena (138), Konnekta (121), AQQ (89) i Mirandy (62), przy czym nalezy
tu wzia¢ pod uwagg fakt, ze jeden respondent mogt wymieni¢ wigcej niz jeden komunikator.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wymienienie glownych zalet komunikatora, z
ktorego korzystaja w tej chwili. Jak wynika z zebranych danych gléwna zaleta uzywanych
multikomunikatorow jest wlasnie obsluga wielu protokotow, chociaz wielu respondentéw zwracato uwage
na fakt, ze korzystaja glownie z Gadu-Gadu i Jabbera, rzadziej wymieniane byly takze Tlen i IRC. Z kolei
komunikatory obstugujace natywnie jedynie Jabbera chwalone sa za jego dobra i pela obstugg,
obejmujaca transporty, szyfrowanie rozmoéw, przegladarke ushug i przechowywanie listy kontaktow i
ustawien na serwerze, ktorej zazwyczaj nie zapewniaja multikomunikatory. Z odpowiedzi wynika takze, ze
wybor komunikatora jest czgsto zdeterminowany przez uzywane S$rodowisko graficzne badz system
operacyjny (w wypadku Mac OS X) - doceniana jest wizualna integracja z tym $rodowiskiem jak i
integracja z jego innymi elementami - takimi jak ksiazka adresowa, odtwarzacz muzyki, systemowa
wyszukiwarka. Cz¢sto wymieniana jako zaleta jest takze wieloplatformowo$¢ komunikatorow, szczegolnie
jesli obejmuje ona mozliwos¢ wspoétdzielenia listy kontaktow, ustawien i archiwum.

Jak wynika z odpowiedzi na ostatnie pytanie az 29,64% respondentdéw jest sktonnych zrezygnowac z
komunikatora, z ktérego teraz korzystaja, na rzecz Kadu, o ile zostanie w nim wprowadzona obshluga
Jabbera i/lub innych protokotdéw. Kolejne 31,09% bytoby sktonne przej$¢ na Kadu jezeli jego nowe wersje
zrobityby na nich pozytywne wrazenie.



1.3.2 Ankieta dla obecnych uzytkownikow Kadu

Ankieta dla obecnych uzytkownikéw Kadu zostata wypetniona przez 3018 os6b.

1.3.2A Czg$¢ I - dane demograficzne

Uzyskane dane demograficzne pokrywaja si¢ mniej wigcej z tymi zebranymi przez analogiczne
ankiety przeprowadzone na uzytkownikach innych aplikacji Open Source - m.in. ankiety przeprowadzone
dla projektow Geexbox i SIP Communicator, linki do ktérych znajduja si¢ w bibliografii.

Wisrod respondentdow wszystkich tych ankiet zdecydowanie dominowaty osoby deklarujace pte¢ meska -
w wypadku respondentéw tej ankiety bylo to az 93,31% respondentow (pte¢ zenska zadeklarowato
3,15%). Roéwniez podobnie jak w wypadku respondentéw innych ankiet takze tu dominuja osoby mlode,
glownie pomigdzy dziewigtnastym-dwudziestym, a trzydziestym piatym rokiem zycia (75,71%
respondentdw). Mtodszych jest 16,47% respondentdéw, przy czym znakomita wigkszo$¢ ma wigcej niz 13
lat (zaledwie 0,17% czyli 5 respondentéw zadeklarowato wiek od 0 do 12 lat). Natomiast osoby powyzej
trzydziestego piatego roku zycia stanowig tacznie 5,04% respondentow.

Respondenci zasadniczo deklarowali wysoki poziom umiejgtnosci w zakresie obshugi komputera -
jedynie 5,67% o0s6b potrzebuje pomocy przy administrowaniu systemem na swoim komputerze lub
uzywaniu programéw, z ktorych korzystaja na co dzien. Wigkszo$¢ respondentéw (79,33%) to osoby
potrafiace same administrowaé systemem na swoim komputerze, a wi¢c z koniecznosci dos¢ dobrze
obeznane z zasadami obstugi komputera i réoznorodnych aplikacji, samodzielnie podejmujace decyzje co
do doboru oprogramowania, z ktoérego korzystaja.

W ostatnim pytaniu czeéci I ankiety respondenci mogli wybra¢ w jakim $rodowisku i w otoczeniu
aplikacji opartych o jaki toolkit uzywaja Kadu najcz¢sciej. Interesujacy wydaje si¢ fakt, ze zgodnie z
wynikami ankiety, Kadu, mimo iz jest aplikacja opartg o toolkit Qt, jest rownie czgsto wykorzystywane
przez osoby korzystajace gtdéwnie z aplikacji opartych o Qt (przede wszystkim w srodowisku KDE - takie
osoby to 37,81% respondentow), jak i osoby starajace si¢ uzywac przede wszystkim aplikacji opartych o
GTK, glownie w $rodowiskach GNOME i Xfce (36,02% respondentéw). Osoby korzystajace z innych
window managerow to kolejne 2,22%, natomiast 3,11% respondentoéw korzysta z Kadu na Mac OS X.

1.3.2B Czg¢s¢ 11 - O Kadu

Druga cze$¢ ankiety miala na celu zebranie informacji o tym, w jaki sposob uzytkownicy
korzystaja z Kadu i ktore jego funkcje wykorzystuja najczesciej, a takze poprzez pytania otwarte zebranie
od respondentdw ocen wygladu i dziatania Kadu, opisow najczgstszych problemow i sugestii co do
dalszego rozwoju Kadu.

W pierwszym pytaniu drugiej czesci ankiety zapytaliSmy respondentéw o to, jak czgsto korzystaja z
r6éznych funkcji Kadu. Przesylanie plikow jest uzywane sporadycznie (40,44%) lub wcale (41,13%). Az
13.30% uzytkownikéw nie wiedzialo o istnieniu skrétow klawiszowych, a 15,13% nie wiedzialo o
mozliwosci szyfrowania rozmow. Okoto potowy respondentéw wie o mozliwosci wysytania SMS-ow i
menadzerze profili lecz nie korzysta z tych funkcji (odpowiednio 47,40% i 50,37%). 8% respondentow nie
wiedzialo o mozliwosci skorzystania z kart w oknie rozmowy.

Kolejne dwa pytania dotyczyly wykorzystywanych przez uzytkownikow modulow - z odpowiedzi
wynika, ze 27,05% respondentow korzysta z wielu (wigcej niz trzech) modutow dodatkowych, natomiast
az 30,15% respondentéw w ogoéle nie wie z ilu modulow dodatkowych korzysta uzywajac Kadu.
Odpowiedzi na kolejne, otwarte pytanie, pozwolily stworzy¢ list¢ popularnosci modutéw Kadu. Otwieraja
ja moduty Spellchecker, Tabs, Firewall oraz Powerkadu.

Z odpowiedzi na nastepne pytanie wynika, ze jedynie 6,67% respondentow uzywa Kadu korzystajac
tylko z ustawien domyslnych i nie zapoznalo si¢ z opcjami konfiguracji programu chociazby pobieznie.
Wigkszo$¢ respondentow badz przed rozpoczeciem korzystania z Kadu zapoznata si¢ doktadnie (30,55%)



lub chociaz pobieznie (15,83%) z dostgpnymi opcjami konfiguracji, badZ zapoznawata si¢ z nimi juz w
trakcie uzytkowania programu, wprowadzajac w miarg potrzeb drobne poprawki w konfiguracji (29,01%) .

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o oceng wygladu Kadu, wraz z alternatywnymi
zestawami ikon i dzwigkow. Wigkszo$¢ respondentow (49,88%) uznata wyglad Kadu za przecigtny.

Pytanie otwarte ,,Co zmienitby$ w wygladzie Kadu” przyniosto wiele mniej lub bardziej szczegdélowych
sugestii. Znaczna grupa respondentdow uwaza, ze zmiany w ogole nie sa konieczne, natomiast najbardziej
palacym problemem wydaje si¢ brzydki wyglad po pierwszym uruchomieniu Kadu w $rodowisku
ztozonym z aplikacji GTK (jak wynika z cz¢$ci demograficznej ankiety az 38,24% respondentow korzysta
z Kadu wtasnie w takim $rodowisku). Do czgsto wymienianych sugestii nalezy takze rezygnacja z
domysinych emotikonek pingwinkow, jako nieczytelnych i niedostatecznie neutralnych jak na temat
domyslny, i ich zastgpienie tematem mozliwie zgodnym z tym obecnym w oryginalnym kliencie Gadu-
Gadu. Wielu respondentom nie odpowiada takze forma przedstawienia grup na liscie kontaktow w postaci
zaktadek, a takze zbyt dtugie menu glowne. Znaczna grupa zwrocita takze uwagg na konieczno$¢ ogolnego
odswiezenia i unowoczesnienia domys$lnego wygladu, a takze jego dopasowania do wygladu KDE 4, na
przyktad jezeli chodzi o zestaw ikon.

W kolejnym pytaniu otwartym respondenci wymieniali elementy Kadu, ktore sprawiaja im problemy, sa
ich zdaniem niedostatecznie dopracowane i/lub wymagaja poprawek. Mimo obecno$ci pewnej grupy
uzytkownikow nie potrafiacej wymieni¢ zadnych takich elementéw, dos$¢ jednoznacznie jako czgsci Kadu
najpilniej wymagajace dopracowania wytaniaja si¢ z odpowiedzi archiwum i mechanizm przesylania
plikow 1 obrazkow.

W ostatnim pytaniu tej czg$ci ankiety respondenci zostali poproszeni o podzielenie si¢ swoimi
sugestiami co do dalszego rozwoju Kadu i oczekiwanych funkcji. Wérdod licznych ciekawych sugestii
trudno wydzieli¢ dominujace wsréd udzielonych odpowiedzi - dokladniejsze omoéwienie odpowiedzi
znajduje si¢ w sekcji 2.2.12.

1.3.2C Czes¢ III - Jabber w Kadu

W czesci trzeciej ankiety dla obecnych uzytkownikow Kadu staraliSmy sig¢ zebra¢ od
respondentéw informacje przydatne przy dodawaniu do Kadu funkcjonalnosci multikomunikatora, stad w
pierwszej kolejnosci znalazto si¢ w niej pytanie o to, czy Kadu w ogole potrzebna jest taka funkcjonalnosc.
Pozytywnej  odpowiedzi  udzielita  ponad potowa  respondentow  (58,42%), natomiast
okoto jednej czwartej (25,73%) uznato wprowadzenie obstugi wielu protokotow za zbgdne.

Odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane do komunikacji protokoly pokrywaja si¢ w zasadzie z
odpowiedziami na analogiczne pytanie, zadane w ankiecie dla uzytkownikéw innych komunikatoréw niz
Kadu. Istotne roznice to trochg wigksza liczba osob, ktore codziennie korzystaja z protokotu Gadu-Gadu
(84,96% wsrod uzytkownikow Kadu wobec 73,53% wsrdd nie-uzytkownikow), jak réwniez fakt, ze ze
zrozumialych wzgledéw wsrod respondentow ankiety dla obecnych uzytkownikéw Kadu praktycznie nie
ma o0sob w ogodle nie korzystajacych z protokotu Gadu-Gadu. Jednocze$nie odpowiedzi dotyczace
protokotu Gadu-Gadu udzielane przez uzytkownikow Kadu w tym pytaniu powinny dostarcza¢ informacji
o czgstosci korzystania przez nich z Kadu.

Z Jabbera codziennie lub czgsto korzysta w tej chwili 33,34% uzytkownikéw Kadu, natomiast z Tlena
14,91%, kolejne okoto 18% respondentéw korzysta z obu tych protokoldow sporadycznie (liczba osob
korzystajacych tak z Jabbera jak i Tlena jest jeszcze wigksza w ankiecie dla uzytkownikow innych
komunikatorow niz Kadu).

Zamknigte protokoty wywodzace si¢ z zagranicy cieszyly si¢ duzo mniejsza popularnoscia wsrod
respondentdw ankiety - jedynie MSN i ICQ sa wykorzystywane przez ponad 10% udzielajacych
odpowiedzi, przy czym wigkszos$¢ z nich uzywa tych protokotow jedynie sporadycznie.



W kolejnym pytaniu respondenci zaznaczali na liscie te protokoty, w ktorych korzystaja z wigcej niz
jednego konta. Zgodnie z zebranymi wynikami w wypadku najpopularniejszych wsrod respondentow
protokotow Gadu-Gadu i Jabber okolo 40% sposrdd ich uzytkownikéw korzysta z wigcej niz jednego
konta.

Znajomych, z ktorymi komunikuje si¢ przy pomocy kilku protokotéw i/lub posiadajacych kilka kont,
posiada natomiast 65,12% respondentdow, przy czym w wigkszosci dotyczy to tylko kilku sposrod
znajomych (taka sytuacja ma miejsce w wypadku 54,4% respondentdw).

Zgodnie z odpowiedziami na kolejne pytanie 26,48% uzytkownikow Kadu nie uzywa zadnego innego
komunikatora internetowego. Natomiast najpopularniejszym wsrdd respondentéw komunikatorem, z
ktorego korzystaja w tej chwili do komunikowania si¢ poprzez protokoty nieobstugiwane przez Kadu,
okazat si¢ Pidgin (wymieniony przez 26,48% respondentow). Na kolejnych miejscach znalazty sig Psi
(13,99% respondentow), Kopete (9,59%), Gajim (6,01%) i EKG/EKG?2 (2,69%).

64,83% obecnych uzytkownikow Kadu jest gotowych zrezygnowac¢ z innych komunikatoréw, z ktorych
korzystaja obecnie do komunikowania si¢ przy pomocy innych niz Gadu-Gadu protokotow, po
wprowadzeniu ich obstugi w Kadu. Przy tym jedynie 7,1% respondentdw raczej lub zdecydowanie nie jest
zainteresowanych rezygnacja z uzywania wielu komunikatorow.

W ostatnim pytaniu poprosili§my respondentéw o podzielenie si¢ sugestiami co do wprowadzenia w
Kadu obstugi wielu protokoldéw. Znaczna grupa respondentow (25,73%) wyrazita w swoich odpowiedziach
poglad, ze wprowadzanie obstugi wielu protokotow w Kadu mija si¢ z celem, a jesli juz ich obstuga ma
zosta¢ wprowadzona, powinna to by¢ funkcjonalno$¢ catkowicie opcjonalna, zapewniana przez
zewngtrzne moduty. Wielu respondentdw sugerowalo zadbanie o maksymalna prostote uzytkowania
wprowadzanych rozwiazan. Jednoczesnie z sugestii uzytkownikow zdaje si¢ wylania¢ raczej obraz
komunikatora obstugujacego kilka najpopularniejszych w Polsce protokotow, powszechnie uzywanych na
co dzien, w sposodb zapewniajacy dostep do typowych dla tych protokoléw funkcjonalnosci na podobnym
poziomie jak to ma miejsce w klientach dedykowanych obstudze wybranego protokotu, a nie
multiprotokolarnego kombajnu, w ktorym obstuga specyfiki danego protokotu ogranicza si¢ do sposobu
przesytu danych.

1.4 Whnioski i perspektywy wykorzystania uzyskanych informacji

Wyniki ankiety dostarczaja ogromnie wartosciowej wiedzy tworcom i spotecznosci komunikatora
Kadu. Szczegotowe dane opisujace jak uzywane jest Kadu zostana wykorzystane przez developerow oraz
programistow moduléw zewngtrznych przy projektowaniu nowych oraz poprawianiu dotychczasowych
funkcjonalnosci. Raport z ankiety by¢ moze pomoze takze nowym developerom w przytaczeniu si¢ do
projektu Kadu, dostarczajac im informacji o tym, jakich funkcji brakuje i ktére wymagaja poprawek.
W najblizszym czasie wyniki ankiety pomoga w zaprojektowaniu obstugi sieci XMPP/Jabber w Kadu,
ktorej projekt bedzie brat pod uwage opinie 1 zyczenia uzytkownikéw wyrazone w ankiecie.

1.5 Zasady dost¢pu do kompletnych danych

Dostep do kompletnych wynikéw ankiety (wyeksportowanych do plikow .csv, xIs lub .spss)
zainteresowane osoby moga uzyska¢ w uzasadnionych przypadkach (w pierwszej kolejnosci powiazanych
z praca na rzecz Kadu), kontaktujac si¢ z osoba zajmujaca si¢ public relations w Kadu (w tej chwili:
piotr(at)pelzowski(dot)eu ) lub ewentualnie ktérymkolwiek z aktywnych developerow.



1.6 Podzi¢gkowania

W tym miejscu chcialabym podzigkowaé Piotrowi Pelzowskiemu z Kadu teamu za pomoc w
przygotowaniu ankiety i raportu w ich ostatecznych formach, a takze za ich promocje.
Chcielibysmy takze podzigkowac projektowi polskiej dystrybucji Linuksa KateOS ( http:/kateos.org )
za hosting ankiety, a takze wszystkim osobom, ktore na réznych etapach powstawania ankiety dzielity sig¢
swoimi sugestiami na temat jej probnych wersji.

1.7 Bibliografia

http://season.openusability.org/wp-content/uploads/projects/geexbox/geexbox_surveyreport.pdf - raport
z ankiety dla uzytkownikow dotyczacej uzytecznosci, przeprowadzonej na potrzeby projektu Geexbox

http://docs.google.com/View?docid=dgthvpvg 36gppkb2g5 - raport z ankiety dotyczacej uzytecznosci,
przeprowadzonej na potrzeby SIP Communicator
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2. Opracowanie wynikow

2.1 Ankieta dla uzytkownikow innych komunikatorow niz Kadu.

2.1.1 Czy uzywales$ kiedykolwiek Kadu?

10,76%

0
25,14% 6,20%

23,80%

34,11%

[J Kiedy$ korzystatem [J Zdarzyto mi sie kil- B Nigdy nie uzywatem

z Kadu regularnie, kakrotnie uruchomi¢ Kadu, ale styszatem
ale zrezygnowalem Kadu, ale nigdy nie 0 tym programie.

Z uzywania tego uzywatem regularnie (480 - 23,80%)
programu. (507 - tego programu. (688

25,14%) - 34,11%)

B Nie wiem co to jest [ Brak odpowiedzi
Kadu. (125 - 6,20%) (217 - 10,76%)

W nawiasach okragltych podano liczbg respondentow, ktorzy udzielili danej odpowiedzi, a
nastgpnie udziat procentowy, jaki stanowi ta liczba w ogolnej liczbie respondentow, ktorzy przystapili do
odpowiedzi na to pytanie.

Jak wynika z odpowiedzi - wigkszo$¢ os6b wypelniajacych ankiete przeznaczona dla uzytkownikow
innych komunikatorow miata wczesniej bezposrednia stycznos¢ z Kadu lub przynajmniej styszata o tym
programie.



2.1.2 Wybierz z listy jak czesto (i czy w ogoéle) korzystasz z wymienionych protokolow
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Pytanie, analogiczne do znajdujacego si¢ w czesci ,,Jabber w Kadu” ankiety dla obecnych
uzytkownikow, miato na celu okreslenie czgstoSci uzywania réznych protokoldw przez polskich
uzytkownikow komunikatoréw internetowych.

Zgodnie z oczekiwaniami dominuje protokét Gadu-Gadu - codzienne korzystanie z ktorego deklaruje
73,53% respondentow. Jednoczesnie jedynie 4,71% osob, ktore odpowiedzialy na to pytanie, w ogodle nie
uzywa protokotu Gadu-Gadu. Jabbera wykorzystuje codziennie o ponad potowe¢ mniej 0s6b - 29,4%,
nawet w sytuacji w ktoérej grupa badanych to w duzym stopniu uzytkownicy otwartych systemow
operacyjnych lub przynajmniej sympatycy wolnego oprogramowania i/lub otwartych standardéow (co
wynika z komentarzy na portalach gdzie ankieta byta promowana).

Trzeci co do popularnosci jest, podobnie jak Gadu-Gadu, praktycznie ograniczony do Polakéw
zamknigty protokot Tlen. W ankiecie nie zostat niestety uwzgledniony protokét AQQ w wers;ji 1.x.

Zamknigte protokoty wywodzace si¢ z zagranicy cieszyly si¢ duzo mniejsza popularnoscia wsrod
respondentéw ankiety - jedynie MSN i1 ICQ sa wykorzystywane przez niewiele ponad 10% udzielajacych
odpowiedzi, przy czym wigkszos$¢ z nich uzywa tych protokotow jedynie sporadycznie.
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Liczby na powyzszym wykresie odpowiadaja liczbie respondentéw, jaka zadeklarowata korzystanie z
danego protokotu z wybrana czgstotliwoscia.
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2.1.3 Z jakiego komunikatora korzystasz w tej chwili?
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2.1.4 Co jest glowng zaleta komunikatora, z ktorego teraz korzystasz? (pytanie otwarte)

Odpowiedzi na pytanie udzielito 1407 respondentéw. Dzigki danym z poprzedniego pytania
mozliwe byto podzielenie wynikow na dotyczace danego komunikatora, co odzwierciedla tabela:

Komunikator | Liczba Zalety
odpowiedzi
Pidgin 351 *  multiprotokolarno$¢ (wymieniona przez 145 o0s6b) - szczegOlnie

jednoczesna obstuga protokotow Gadu-Gadu i Jabber (52 osoby), a
takze Tlen (13 0sob), 6 0s6b wymienito obstuge IRC

* intuicyjno$¢ obstugi i zgodna z zatozeniami $rodowiska GNOME
prostota, wymienione przez 86 osob

» oparcie interfejsu 0 GTK (68 0so6b)

* integracja wizualna ze §rodowiskami GNOME i Xfce (42 osoby)

» estetyczny wyglad (35 osob)

* przejrzysty interfejs (31 osob)

* liczne i tatwo dostgpne wtyczki i modularna budowa programu (28
0s0b)

* wieloplatformowo$¢ - dziatanie na Linuksie i Windowsie z
mozliwoscia wspotdzielenia ustawien i archiwum (26 0s6b)

* stabilnos¢ (24 osoby)

* program instalowany automatycznie razem z GNOME (22 osoby)
i/lub przy instalacji dystrybucji Linuksa - 17 os6b wymienito tu
Ubuntu

* lekkos$¢ i szybkos¢ dziatania (20 osob)

» zaktadki w oknie rozmowy (7 0séb)

*  konfigurowalnos¢ (7 osob)

* wersja portable do instalacji na pendrivie (6 0sdb)

» spellchecker (6 0sob)

* metakontakty (4 osoby)

* latwo$¢ pisania wlasnych wtyczek w perlu (4 osoby)

» atakze, wymieniane przez kilka osob:

*  porty na mobilne dystrybucje Maemo i Open Moko
* Finch - wersja tekstowa

*  zdjecia kontaktow

* obstuga DBUS

Kopete 55 *  multiprotokolarno$¢ (wymieniona przez 27 oséb) - szczegolnie
obstuga Gadu-Gadu i Jabbera (8 oséb), a takze Tlenu i IRC-a (2
osoby)

* integracja z KDE (15 os6b) - wykorzystywanie KWallet,
KAddressBook, instalacja razem z KDE

» prostota uzytkowania (10 0sob) i konfiguracji (3 osoby)

« atrakcyjny wyglad (9 osob)

*  stabilnos¢ (6 0sob)

» style dostepne na http://kde-look.org/ (5 0séb)

* zdjgcia kontaktow (5 0séb)

* instalacja przy okazji instalacji dystrybucji Linuksa (4 osoby)

* metakontakty (4 osoby)

EKG/EKG2 32 » aplikacja konsolowa (13 oséb)
* mozliwo$¢ korzystania z wersji na screenie na zewngtrznym serwerze
(9 osbb)

* szybkos$¢ i niezawodnos¢ tekstowego interfejsu (8 osob)
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http://kde-look.org/

prostota (8 osdb)

multiprotokolarno$¢ (wymieniona przez 6 osdb) - obsluga Jabbera i
Polchatu

obstuga fatwych do napisania skryptow w Pythonie (3 osoby)

fatwo$¢ obstugi dla os6b niewidomych

Psi

106

pelne wsparcie Jabbera (46 0sob) z poprawna obstuga transportow (6
0s0b)

prostota obstugi i przejrzysto$¢ interfejsu (26 0sob)

szybkos¢ / lekko$¢ / maty rozmiar na dysku (13 os6b)

minimalizm interfejsu (12 0sob)

stabilno$¢/niezawodnos¢ (11 osob)

wieloplatformowo$¢ (11 oséb) - dziatanie pod Linuksem, OS X,
innymi Uniksami, Windows

estetyczny wyglad (9 osob)

duzo funkcji (8 0sob)

obstuga wielu protokoldéw poprzez transporty (8 0sob)
konfigurowalno$¢ (7 osob)

oparcie interfejsu o Qt (6 0sob) i integracja wizualna z KDE (3 osoby)
obstuga wielu kont (4 osoby)

szyfrowanie rozmow (3 osoby) i obstuga GPG (2 osoby)
przechowywanie listy kontaktow na serwerze i przejrzysty roster (4
osoby)

dobrze rozwiazana przegladarka ustug (2 osoby)

monolitycznos¢ - jeden pakiet do instalacji (2 osoby)

W pytaniu nie byto mowy o wymienianiu wad uzywanych komunikatoréw, ale
mimo tego respondenci zwracali uwagg¢ na zbyt powolny / mato zauwazalny
rozwdj Psi.

Gajim

62

prostota obstugi i konfiguracji (22 osoby)

dobra obstuga Jabbera (19 0sob) i poprawna obstuga transportow (4
osoby)

estetyczny wyglad (16 oséb)

oparcie interfejsu o GTK (16 osob)

lekko$¢ i szybko$¢ (10 osob)

minimalizm (10 os6b)

obstuga wielu protokoldw poprzez transporty (6 0sob)
stabilno$¢/niezawodno$¢ (5 osob)

integracja wizualna ze srodowiskami GNOME/Xfce (5 osdb)
szyfrowanie SSL i OpenGPG (3 osoby)

wieloplatformowos¢ - dziatanie pod Linuksem i Windowsem

Tkabber

nietypowy wyglad - lista i okno rozmowy jako jedna cato§¢ w jednym
okienku (4 osoby)

komunikatory
pod OS X

73

Adium

* integracja wizualna z Aqua

» obstuga wielu protokotow, w tym iChat

+ atrakcyjny wyglad i obsluga motywoéw, konfigurowalnos¢
wygladu

* latwos$¢ obstugi

* stabilnos¢

1Chat

* integracja z Mac OS X - wyglad i zgodnos$¢ z HIG tego
systemu, integracja z ksiazka adresowa, Spotlight, iTunes itd.
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2.1.5 Czy bylbys sklonny zrezygnowa¢ z komunikatora, ktérego teraz uzywasz, na rzecz
Kadu?

62y
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B by¢ moze kiedys to
rozwaze (220 -
10,91%)

H nie, jestem zadowo- [ nie, wole aplikacje
lony z programu, GTK (138 - 6,84%)
ktérego teraz uzy-

wam (188 - 9,32%)
M nie wiem (1009 -
5,4%)

M nie, nie lubie Kadu i
dodanie obstugi in-
nych protokotow
tego nie zmieni (30 -
1,49%)

[ brak odpowiedzi
(107 - 5,3%)

Jak wynika z odpowiedzi na to pytanie az 29,64% respondentow jest sktonnych zrezygnowaé z
komunikatora, z ktorego teraz korzystaja, na rzecz Kadu, o ile zostanie wprowadzona obstuga Jabbera /
innych protokotow. Kolejne 31,09% bytoby sktonne przejs¢ na Kadu jezeli jego nowe wersje zrobityby na
nich pozytywne wrazenie.
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2.2 Ankieta dla obecnych uzytkownikow Kadu
2.2A Czg$¢ I - O tobie

2.2.1 Ple¢
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Uzyskane dane demograficzne pokrywaja si¢ mniej wigcej z tymi zebranymi przez analogiczne
ankiety przeprowadzone na uzytkownikach innych aplikacji Open Source - m.in. ankiety przeprowadzone
dla projektow Geexbox i SIP Communicator, linki do ktérych znajduja si¢ w bibliografii. Ws$rod
respondentdw wszystkich tych ankiet zdecydowanie dominowaty osoby deklarujace pte¢ meska, co
wynika najprawdopodobniej z tego, ze z jednej strony stanowia one faktyczng wigkszo$¢ uzytkownikow
tego typu programoéw, a z drugiej by¢ moze z jakiego§ powodu sa bardziej sklonne uczestniczy¢ w tego
rodzaju badaniach. Podobnie jak w wypadku respondentéw innych ankiet takze tu dominowaty osoby
mlode, gtéwnie pomigdzy dziewigtnastym / dwudziestym, a trzydziestym piatym rokiem zycia (75,71%).
Zgodnie z wynikami ankiety Kadu zdaje si¢ posiada¢ wigksza niz inne aplikacje Open Source grupg
uzytkownikow deklarujacych mtodszy wiek - 13-18 lat ma 16,3% respondentow (w wypadku Geexbox
wiek 10-19 lat zadeklarowato 5,07% respondentow). Natomiast osoby powyzej trzydziestego piatego roku
zycia stanowig tacznie jedynie 5,04% respondentow.

2.2.3 Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje twoje umiejetnosci w zakresie
obslugi komputera?
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Respondenci zasadniczo deklarowali wysoki poziom umigjgtnos$ci w zakresie obstugi komputera -
jedynie 5,67% o0s6b potrzebuje pomocy przy administracji systemem na swoim komputerze lub uzywaniu
programéw, z ktorych korzystaja na co dzien. Przypuszczalnie wérdd uzytkownikow Kadu jest wigcej osob
poczatkujacych w korzystaniu z komputera, jednak prawdopodobienstwo, ze takie osoby dotarty do
ankiety, jest mniejsze niz w wypadku osob bardziej zaawansowanych. Biorac pod uwage odpowiedzi na to
pytanie musimy pamigta¢ o tym, ze odpowiedzi na kolejne pytania zostaty takze udzielone przez grupe
bardziej zaawansowanych uzytkownikow komputerow.

Wigkszo$¢ respondentow (79,33%) to osoby potrafiace same administrowaé systemem na swoim
komputerze, a wigc z koniecznosci dos¢ dobrze obeznane z zasadami obstugi komputera i ré6znorodnych
aplikacji, samodzielnie podejmujace decyzje co do doboru oprogramowania, z ktorego korzystaja.

2.2.4 W jakim Srodowisku i w otoczeniu jakich innych aplikacji korzystasz z Kadu
najczesciej?
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aplikacji Qt. (1113 - przede wszystkim 0,93%). 2,22%)
36,88%) aplikacji GTK. (1087
- 36,02%)
B uzywam aplikaciji B Korzystam z Kadu B Uzywam Kadu na [ Brak odpowiedzi
opartych o Qt jakio na Mac OS X. (94 - Linuksie, ale inne (112 - 3,71%)
GTK, wybierajgc 3,11%) mozliwosci mnie nie
program nie preferu- dotyczg lub nie po-
je Qtani GTK. (412 trafie odpowiedziec.
- 13,65%) (105 - 3,48%)

Interesujacy wydaje si¢ fakt, ze zgodnie z wynikami ankiety, Kadu, mimo iz jest aplikacja oparta o
toolkit Qt, jest rownie czgsto wykorzystywane przez osoby korzystajace gldwnie z aplikacji opartych o Qt
(przede wszystkim w $rodowisku KDE - takie osoby to 37,81% respondentow), jak i osoby starajace sig¢
uzywac przede wszystkim aplikacji opartych o GTK, gtéwnie w §rodowiskach GNOME i Xfce (36,02%).
Osoby korzystajace z innych window managerow to kolejne 2,22%, natomiast 3,11% respondentéw
korzysta z Kadu na Mac OS X.
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2.2B Czes¢ 11 - O Kadu

2.2.5 Wybierz z listy jak czesto (i czy w ogole) korzystasz z wymienionych funkeji Kadu

,61%
wyszukiwanie rozmow w archiwum
,289
karty w oknie rozmow
wyszukiwanie oséb w katalogu
ignorowanie/blokowanie kontaktow — [24,86% g%
4,31%
24,65(;%
filtrowanie kontaktow na liscie 2l | 34,95%
3%l ,46%
20,87% .
SMS-owanie i 25.92% | 47,400%
6; 7%
16,56%
20,02%
profile R 150,37%
6,02%
15,95%
117,/13%
szyfrowanie rozmow RED | 45,89%
90%
11,68% .
przesytanie plikow ot ‘ﬁfif‘fs&
5,17%
10,46% .
skréty klawiszowe — 2100 1 49,27%
5,37%

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400

B regularnie L1 sporadycznie O wiem o tej funkcji,
ale nie korzystam

B nie wiedziatem o tej O brak odpowiedzi
funkcji
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W pierwszym pytaniu drugiej czgsci ankiety zapytaliSmy respondentdéw o to, jak czesto korzystaja

z rdznych funkcji Kadu.
Przesytanie plikow jest uzywane sporadycznie (40,44%) lub wcale (41,13%). Az 13.30% uzytkownikéw
nie wiedzialo o istnieniu skrotow klawiszowych, a 15,13% nie wiedzialo o mozliwosci szyfrowania
rozmow. Okoto potowy respondentéw wie o mozliwosci wysylania SMS-6w 1 menadzerze profili lecz nie
korzysta z tych funkcji (odpowiednio 47,40% i 50,37%). 8% respondentéw nie wiedziato o mozliwosci
skorzystania z kart w oknie rozmowy.

2.2.6 Z ilu modulow dodatkowych korzystasz regularnie?

800

700

600

500

400

300

200

100

Liczba os6b

M Z 0-3 modu-
tow
(25.96%)

M Z wiecej niz
3 modutéw
(27.05%)

[ Nie wiem
(30.15%)

M Brak od-
powiedzi
(16.84%)

Az 30,15% respondentéw nie wie z ilu modutdow dodatkowych korzysta uzywajac Kadu. 27,05%
0s0b uzywa wigcej niz trzech modulow dodatkowych, natomiast 25,96% mniej niz trzech lub wcale z nich

nie korzysta.

2.2.7 Wypisz moduly, z ktorych korzystasz najczesciej (pytanie otwarte)

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 898 respondentow. Liczby w pierwszej kolumnie oznaczaja
liczbg respondentdw, ktorzy wymienili w swojej odpowiedzi dany modut.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10. 82
11. 74
12. 72
13. 69
14. 69
15. 65

286 spellchecker
232 tabs
165 firewall
157 powerkadu
140 anonymous_check
121 agent
120 alsa_sound
97 screenshot
83 filtering
advanced userlist
profiles
weather
antistring / antytancuszek
led notify
split messages
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16. 65 encryption

17. 64 amarok mediaplayer
18. 55 cenzor

19. 52 autoresponder
20. 51 auto hide

21. 47 word fix

22. 46 osdhints notify
23. 36 spy

24, 31 sms

25. 30 miastoplusa sms
26. 28 mime tex

27. 27 last seen

28. 26 mail

29. 24 panelkadu

30. 22 docking

31. 22 notify

32. 20 autostatus

33. 20 water notify
34. 17 xI11_docking
35. 17  history

36. 16 hints

37. 14 ext _sound

38. 14 autoaway

39. 13 xdocking

40. 13 xmms

41. 12 dcopexport

42. 11 extinfo

43. 11 xosd

44. 10 dcc

45. 9 default sms
46. 9  pcspeaker

47. 8 mx610 notify
48. 8 globalhotkeys

2.2.8 W jaki sposob korzystasz z opcji konfiguracji Kadu?

W zasadzie korzystam z ustawien domyslnych, dodatem tylko swoje konto i 164 6,67
kontakty. %
Na poczatku uzytkowania Kadu pobieznie zapoznatem si¢ z opcjami konfiguracji i|389 15,8
wybratem interesujace ustawienia. 3%
Na poczatku uzytkowania Kadu doktadnie zapoznatem si¢ z prawie wszystkimi 751 30,5
opcjami konfiguracji i wybralem interesujace ustawienia. 5%
Wyjsciowo korzystatem z ustawien domyslnych, wprowadzajac drobne poprawki |713 29,0
w konfiguracji i zapoznajac si¢ z dost¢gpnymi opcjami w miar¢ potrzeb. 1%
Znam dobrze dostepne opcje konfiguracji, regularnie poswigcam czas na 339 13,7
dopracowanie mojej konfiguracji w szczegdtach 9%
Brak odpowiedzi 102 4,15
%
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Jedynie 6,67% respondentow korzysta z ustawien domyslnych i nie zapoznalo si¢ z opcjami
konfiguracji Kadu chociazby pobieznie (nalezy tu jednak pamigta¢ o malej liczbie oséb poczatkujacych
jezeli chodzi o korzystanie z komputera, jaka wzigta udzial w ankiecie). Wigkszo$¢ respondentéw badz
przed rozpoczgciem korzystania z Kadu zapoznata si¢ doktadnie (30,55%) lub chociaz pobieznie (15,83%)
z dostgpnymi opcjami konfiguracji, badz zapoznawata si¢ z nimi juz w toku uzytkowania programu,
wprowadzajac w miar¢ potrzeb drobne poprawki w konfiguracji (29,01%).

2.2.9 Jak oceniasz atrakcyjnos¢ wygladu Kadu i dostepnych alternatywnych zestawow
ikon i dzwigkow?

Uwazam, ze Kadu pozytywnie wyrdznia si¢ na tle innych|640 26,04%
aplikacji.

Wyglad Kadu jest przecigtny - nie zachwyca i nie przeszkadza. | 1226 49,88%
Wyglad Kadu jest gorszy niz wigkszosci aplikacji. 205 8,34%
Estetyka aplikacji nie ma dla mnie wigkszego znaczenia. 287 11,68%
Brak odpowiedzi 100 4,07%

Wigkszo$¢ respondentdow (49,88%) uwaza wyglad Kadu za przecigtny.

2.2.10 Co zmienilby$ w wygladzie Kadu? (pytanie otwarte)
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 1156 oséb.

a) nic - duza grupa respondentéw udzielita takiej odpowiedzi
b) port na GTK lub lepsza domys$lna integracja wizualna z GTK

¢) ikony

+ standardowe ikony mato wyrazne (przydataby sig¢ tez opcja podpisow)
*  wigcej dostgpnych tematow (szczegolnie w wigkszym rozmiarze)

* synchronizacja z systemowym tematem ikon

* temat domys$lny w SVG, wygladajacy atrakcyjniej pod KDE 4

d) emotikony

* zmieni¢ domys$lne emotikony pingwiny na co$ neutralnego

* doda¢ temat mozliwie zgodny z tym w oryginalnym GG (problem niezgodnos$ci interpretacji emotek,
ktore sig stosuje, z tymi widzianymi przez druga strong) lub mozliwo$¢ importu tematéw emotikon

* doda¢ wigcej tematéw emotikon (animowanych)

e) tematy koloréw

* wprowadzi¢ schematy kolordéw, a nie tylko ustawianie pojedynczych kolordéw, najlepiej z opcja ich
przejmowania z KDE

* problemy ze schematami koloréw i panelu informacyjnego przy ciemnym motywie Qt

* mniej szare domy$lne kolory

f) skorki

+ zintegrowac¢ wszystkie opcje konfiguracji wygladu w tatwo zmienialne ,,skorki” (kolory, ikony,
emotki, dzwigki)

*  wprowadzi¢ style okna rozmoéw i listy kontaktow w CSS
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g) menu - podzieli¢ menu glowne na kilka krotszych

h) lista kontaktow

doda¢ mozliwo$¢ posiadania kontaktu w kilku grupach

zmieni¢ grupy w zaktadkach na rozwijane listy z mozliwos$cia przestawiania ich kolejnosci (lub
nawet wielopoziomowe drzewo grup), zostawi¢ grupy w zaktadkach jako opcj¢ (ale z mozliwo$cia
recznego ustawiania zaktadek)

doda¢ menu kontekstowe po kliknigciu na nazwe grupy

latwiejsze wyszukiwanie - czyli po najechaniu na listg i wpisywaniu imienia/nicka powinny pojawic¢
si¢ osoby zawierajace wpisane litery

opcjonalna generowana automatycznie grupa z najczesciej uzywanymi kontaktami

przy kliknigciu prawym przyciskiem na okno listy kontaktow w menu kontekstowym opcja 'dodaj
grupg'

mozliwo$¢ dodawania konferencji do listy kontaktow jako jednego kontaktu

mozliwos$¢ przeniesienia panelu informacyjnego z dotu na gore okna + opcja pokazywania go po
najechaniu myszka na nazwe kontaktu, mozliwos¢ zmiany jego rozmiaru i jego ukrycia, domyslny
temat panelu bardziej dopasowany do ogolnego wygladu, dodanie tematow z avatarami kontaktow
(git/jpeg) (ewentualnie takze avatary w oknie rozmowy)

dzialanie linkéw z opiséw na same;j licie kontaktow, a nie tylko w panelu informacyjnym

brakuje funkcji "ukryj na liscie kontaktow" - zeby mozna byto ukry¢ kogo$ na liscie kontaktow, ale
nie usuwac go z listy

dodanie opcji niepokazywania kontaktéw niedostgpnych na liscie z mozliwoscia pokazywania
wybranych pojedynczych kontaktéw

pokazywanie na li§cie kontaktow np. tylko dostepnych i tylko z opisem itd.

i) standardowe dzwigki

zmieni¢ na bardziej charakterystyczne i zrdéznicowane (Kadu informuje wg domyslnego zestawu
dzwigkowego o: nowej wiadomosci, komunikacie blgdu potaczenia z serwerem i o zmianie
statusu/opisu dowolnego kontaktu identycznym dzwigkiem)

doda¢ mozliwos¢ przypisywania charakterystycznych dzwigkéw pewnym kontaktom/grupom
kontaktow

j) przezroczystos¢ - opcjonalna przezroczysto$¢ tta listy kontaktow i okna rozméw (jak w xchat)

k) za

ktadki

wprowadzi¢ domyslnie zaktadki w oknie rozmoéw, wyrazniej opisane (i oznaczone avatarem
rozmowcy)

nowa zaktadka nie moze kras¢ fokusa, a w kazdym razie musi sig to da¢ tatwo edytowaé

mozliwos¢ przestawiania zaktadek

1) dopracowac¢ wyglad portu pod Mac OS X + szczegdlnie ikong w docku

m) opcjonalny bardziej minimalistyczny interfejs

n) powiadomienia

tadniejsze dymki powiadamiajace o nowych wiadomosciach, dziatajaca opcja zmiany ich potozenia
mozliwo$¢ zamknigcia pojedynczego dymka przyciskiem

0) wigcej opcji podgladu wprowadzanych w wygladzie zmian w konfiguracji

p) potwierdzenia dojscia wypowiedzi nieblokujace komunikatora
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2.2.11 Co w Kadu sprawia ci najwi¢ksze problemy, jest twoim zdaniem najmniej

dopracowane i/lub wymaga poprawek? (pytanie otwarte)

Na to pytanie odpowiedzi udzielity 1132 osoby.

a) nic - duza grupa respondentéw udzielita takiej odpowiedzi

b) archiwum

mechanizm wyszukiwania - brak pod$wietlania szukanego ciagu wyrazen, powolne dziatanie

brak mozliwosci kasowania czegsci rozmow, konkretnych rozmoéw, rozméw z pewnymi osobami, w
pewnym czasie, czyszczenia calego archiwum itd.

puste wpisy w historii - pozycje oznaczone datami, puste, gdy w danym dniu nie bylo rozmowy z
dana osoba - wpisy dni bez rozmowy, a ze zmiana aktywnosci kontaktu, powinny by¢ inaczej
oznaczone i domyslnie ukryte

brak mozliwos$ci importu / eksportu historii z / do oryginalnego klienta Gadu-Gadu

brak mozliwo$ci zmiany/wyboru kodowania znakéw w historii

stabilno$¢

wiadomosci od zignorowanych uzytkownikoéw nie zapisuja si¢ w archiwum

sprawdzenie numeru GG rozméwcy w historii jest niemozliwe jezeli byla to osoba wybrana z
katalogu i nie zapisana na list¢ kontaktow

¢) przesytanie plikow

przesytane obrazki dochodza do drugiej strony z artefaktami

gubienie potaczen przy przesyltaniu, szczeg6lnie do oryginalnego klienta Gadu-Gadu i zza NATu /
firewalla (mimo przekierowania portow), ktéry mozna by obejs¢ podobnie jak w Skype korzystajac
domyslnie z portu przegladarek internetowych

brak logu blgdéw i adekwatnej informacji - samo informowanie o przebiegu wysylania si¢ psuje,
przez co pomimo, ze plik jest wysytany, nie wida¢ postgpu

wysytanie wielu plikoéw na raz (zaznaczenie kilku plikow w oknie "do wystania") nie dziata - druga
strona zostaje zapytana tylko o przyjecie pierwszego z transferow

d) dziatanie interfejsu

praca z wieloma pulpitami - przy otwartym na jednym z obszaréw roboczych oknie wiadomosci po
przej$ciu na inny obszar Kadu traktuje tg sytuacje jakby okno byto nadal widoczne - nie powiadamia
0 nowej wiadomosci

okna wywotane z listy kontaktow (np. wyszukiwanie kontaktow w katalogu) pojawiajace si¢ nie na
tym pulpicie, na ktérym znajduje si¢ lista kontaktow, ale tam gdzie okno gltéwne

blokowanie modalnosci - przy wiaczonym oknie "Dodaj kontakt" nie mozna przejs¢ do okna
rozmowy, trzeba najpierw zamkna¢ okno dodawania - takich przypadkow jest chyba wigcej
potwierdzenia dojscia wypowiedzi blokuja komunikator

automatyczne przenoszenie fokusa na nowa rozmowge, ktora si¢ sama otwiera w zaktadce / nowym
oknie - prowadzi do pisania nie w tym oknie / nie w tej aplikacji

okno filtrowania listy kontaktow nie chowa si¢ automatycznie

niezapamigtywanie pozycji/wielkosci okna/rozmieszczenia elementow:

okno rozmowy nie zapamigtuje swojej szerokos$ci przez restart programu (4j. ,,dopoki nie wylaczg
Kadu szeroko$¢ jest zapamigtana, nawet jesli skoncze rozmowe i wylacze okno, jednak po restarcie
Kadu, okno rozmowy znowu przybiera domyslny rozmiar”)

fakt zwinigcia panelu informacyjnego na liscie kontaktow nie jest zapisywany po restarcie programu
Kadu po restarcie stale umieszcza swoje okno w lewym goérnym rogu ekranu - nawet r¢czna
modyfikacja pliku konfiguracyjnego jest nadpisywana podczas uruchomienia Kadu i program wraca
na lewa strong

przy automatycznym uruchomieniu Kadu razem z systemem, mimo zaznaczonej opcji "nie pokazuj
okna przy starcie" okno si¢ pokazuje (GNOME)

nacisnigcie 'x' zamyka Kadu, a nie minimalizuje ----> przydalaby si¢ opcja minimalizowania do
traya po nacisnigciu ze zniknigciem z paska zadan - tak to dziata w innych programach
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po wlaczeniu modutu encryption (i nie pojawieniu si¢ odpowiedniej ikony) nie jest oczywiste jak
doda¢ ikong szyfrowania rozmowy do okna rozmow - po dhuzszym zastanowieniu dochodzi si¢ do
wniosku, ze jest to zwykly panel z ikonami, ktory trzeba "odblokowac" i doda¢ wybrana ikone-
narzgdzie - jest to bardzo nieintuicyjne

nie mozna przestawia¢ zaktadek w oknie rozmow

migajaca koperta na tle ikonki Kadu w status bar jest bardzo stabo widoczna

e) skroty klawiszowe

do przetaczania zakladek w Kadu stuzy skrot SHIFT+lewo/prawo, ktory stuzy przeciez do
zaznaczania tekstu, zaktadki w oknie rozmowy powinien zmienia¢ skrot CTRL+TAB - domys$lne
skroty powinny by¢ zmienione, jako kolidujace z obowiazujacymi standardami

brak skrotu klawiszowego do opcji wys$lij SMS

klawisz F2 odwoluje si¢ do okna Konfiguracji Kadu, a nie do opcji zmiany nazwy kontaktu

f) laczenie

laczenie z serwerem GG po reconnekcie - Kadu podczas braku potaczenia z internetem zmienia
status na niedostepny i niestety nie probuje na biezaco si¢ logowac, zatem gdy polaczenie zacznie z
powrotem dziata¢, status jest w dalszym ciggu niedostepny

wczesniej resume po ponownym podiaczeniu sieci nie dziatat w ogole, teraz dziala, ale niestety, po
kilku roztaczeniach i ponownych potaczeniach dos$¢ czesto nie udaje mu si¢ juz podtaczy¢ ponownie
w momencie gdy polaczenie z siecia zostaje zerwane na dtuzej dostajemy komunikat o bledzie
serwera i ponowne zalogowanie si¢ czasem jest mozliwe dopiero po restarcie calej aplikacji

niekiedy na stabym taczu Kadu nie moze si¢ polaczy¢ z siecia - zdaje sig¢ ze ma za krotki timeout na
funkcji systemowej nawiazujacej potaczenie

w momencie, gdy internet nie jest dostgpny, Kadu w nieskonczonos¢ skanuje serwery - przydataby
si¢ opcja "wylacz przeszukiwanie portow"

podczas problemdéw z polaczeniem z serwerem uzytkownik jest zasypywany popupami, z ktorym
serwerem nie udalo si¢ nawiaza¢ potaczenia

niedoskonata detekcja zerwania potaczenia z serwerem - zdarza si¢, ze mimo ikony "dostgpnosci”
nie dochodza wiadomosci, ani nie wida¢ zmian statusu znajomych - pomaga ustawienie statusu
niedostepny i powrdt do wezesniejszego statusu

przy duzym obciazeniu serwera lub zapchaniu tacza, gdy wiadomo$ci wysytane sa z opdznieniem,
przydatoby si¢ jakie$ kolejkowanie, bo w momencie pisania nast¢pnej wiadomosci trzeba czekac az
ta pierwsza zostanie wystana

g) stabilnos¢

przy wysylaniu tekstu Kadu si¢ "przywiesza", miejsce wpisywania tekstu staje si¢ szare i nic nie
mozna zrobi¢, tylko klikna¢ Anuluj lub zrestartowac¢ Kadu
wzrastajace w toku uzywania kilkukrotnie zuzycie pamigci

h) kontakty, opisy, statusy

niemozliwe jest skasowanie grupy kontaktow - kasowanie grupy jest mozliwe jedynie poprzez
skasowanie wszystkich nalezacych do niej kontaktow
dla kazdego statusu jest oddzielna opcja opisu, co wydtuza niepotrzebnie menu - wygodniejszy
bytby sposdb znany z Gadu-Gadu, tzn.: Opis > zaznaczamy czy dostgpny/zajety/niewidoczny i
wpisujemy
mozliwo$¢ wprowadzania wielowersowych opisoéw - teraz jest to mozliwe, ale trzeba tekst kopiowaé
do okienka ze zmiana statusow - dobre byloby okienko z mozliwoscia przechodzenia do nowego
wiersza po wcisnigciu Enter

filtrowanie listy kontaktow (czemu opcja ta nazywa si¢ filtruj, a nie szuka;j?), brak find as i type,
lepiej byto to rozwiazane w 0.41 0.5
brak menu kontekstowego do dodania grupy
niemoznos$¢ umieszczenia kontaktu w kilku grupach
podczas konferencji jezeli kto$ jest ukryty, to nie dochodza jego wiadomosci, albo nie widzi
wiadomosci innych
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czesto Kadu nie zapamigtuje ostatniego opisu przy zmianie statusu na "Niedostepny z opisem", przy
kolejnym uruchomieniu wraca do starego opisu nie zostawiajac poprzedniego w pamigci ostatnich
opisOw

niestabilno$¢ programu przy zaktadaniu konferencji, nie wystgpujaca przy przylaczaniu si¢ do
istniejacych konferencji

import listy kontaktow potrafi zepsu¢ obecna list¢ - pojawiaja si¢ kontakty puste bez zadnych
informacji (kazdorazowo po imporcie z serwera), jednoczes$nie nie wszystkie kontakty sa pobierane
problemy z importem grup kontaktow

niepobieranie wszystkich kontaktow z serwera przez Kadu - konieczno$¢ importu z pliku

przy imporcie z serwera polskie znaki zmieniajq si¢ w znaki zapytania

zachowywanie listy kontaktow na serwerze powinno by¢ automatyczne podobnie jak aktualizacja
listy danymi z serwera (z mozliwos$cia wylaczenia)

brak mozliwo$ci swobodnego decydowania o tym, jakie informacje pokazuja si¢ w panelu
informacji o profilu

i) konfiguracja

za duzo 1 zbyt skomplikowane opcje konfiguracji, przydalby si¢ prostszy tryb konfiguracji dla
poczatkujacych uzytkownikow

za mato opiséw dostgpnych opcji lub zbyt zdawkowe opisy

dodanie do zestawu klientéw pocztowych w konfiguracji Claws Mail i Mail.app, analogicznie do
Dillo i Safari

j) dziatanie i konfigurowanie dzwigku

zbyt trudna konfiguracja dzwigku wymagajaca doboru odpowiedniego modutu - dobrze by byto, aby
aplikacja sama potrafita sprawdzi¢ jaki system dzwigku jest uzywany bez koniecznosci ingerencji
uzytkownika

problemy z odtwarzaniem dzwigkdw

brak zestawu dzwigkow zgodnych z oryginalnym GG

k) moduly

okno dodawania modutéw - trudne nazwy modutéw i pozostawiajace wiele do Zyczenia opisy
zbugowane, niedopracowane i niedopasowane do calosci moduly (niektore nie chca dziata¢ np.
water-notify pomimo wlaczonych opcji kcompiza, led notify, OSDhints notify powoduje
niestabilnosc)

brak modutu spy

nieprzejrzystos¢ sytuacji, gdy czes¢ modutow jest oficjalna, a czg$¢ dodatkowa

niedogodny sposoéb dystrybucji modutow zewngtrznych - wartosciowsze z tych modutéw powinny
by¢ umieszczane na serwerze Kadu i dystrybuowane ze zrodtami programu

po zatadowaniu modutlu powinien pojawi¢ si¢ komunikat dla poczatkujacego uzytkownika jak go
uzywac, np. poinformowac, w ktérym menu/zaktadce zostaty dodane nowe preferencje

modut screenshot znieksztatca przesytany obraz

modut spellchecker ignoruje znaki diakrytyczne tylko ze stara wersja stownika aspell, przez co jest
bezuzyteczny jezeli nie uzywa si¢ polskich znakow

modut led notify - dioda nie przestaje miga¢ po odczytaniu wiadomosci, nie zawsze pokazuje, ze
przyszta wiadomos¢

powiadamianie nie tylko dioda scroll lock, bo w niektorych laptopach sa dwie pozostate, a tej nie ma
dawniej sposob ustawiania "notify" byl duzo przyjazniejszy, teraz trzeba sig strasznie naklikad
(kiedy$ to byta ramka z checkboksami) - w konfiguracji mozna bylo jednoczesnie na liscie
zaznaczy¢ przy jakiej okazji maja wyswietla¢ si¢ dymki, a przy jakiej dzwigki; teraz zmiana tych
ustawien (na przyktad, gdy kto§ chce wiaczy¢ gre, a pozostawi¢ Kadu wilaczone i nie chce, zeby
wyskakiwaty mu wciaz powiadomienia) jest bardzo pracochtonne

przydatby si¢ powrot dawnej opcji odnosnie informowania o zdarzeniach - obecnie zmiana statusu
kazdego kontaktu na liscie wywotuje powiadomienie (mozna wylaczy¢é powiadomienia dla
wszystkich); we wczesniejszych wersjach mozna bylo ustawi¢ o zmianach statusu ktérych
kontaktow powiadomienie ma si¢ pojawic
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I)o

brak mozliwosci szybkiego wyltaczenia wszelkich powiadomien

wysylanie wiadomos$ci powyzej 2000 znakéw powinno odbywac sig¢ automatycznie jako wysytka
wielu wiadomosci - modut split messages nie powinien by¢ modutem, ale integralna czeScia
programu

bstuga profili

obstuga profili powinna by¢ zapewniona standardowo, a nie przez modut dodatkowy

mozliwo$¢ wyboru przy uruchamianiu Kadu, ktory profil ma zosta¢ wlaczony, tak aby nie trzeba
byto uruchamia¢ Kadu z jednym profilem po to, zeby wilaczy¢ drugi

dodanie mozliwosci zatozenia haset na profile

nieintuicyjny menedzer profili - zagmatwane slownictwo (np. zamiast numer GG - ID), trudne
dodawanie, usuwanie, sprawne przetaczanie

b tacka systemowa i powiadomienia

m)

dodanie opcji permanentnego ignorowania zmian opisu i statusu poszczeg6lnych kontaktow (,, Wiele
0s6b ma wlaczany automatycznie status "zaraz wracam" po krotkim czasie. Efektem tego jest ciagle
pojawianie si¢ dymkow przy tacce systemowe;j”)

powstrzymanie wyswietlania dymkow podczas dzialania aplikacji pelnoekranowych

problemy z trayem w KDE 4 i GNOME - ikonka zwgza sig do 1 px szerokosci lub znika

w KDE 4 trayicon powoduje przy starcie zniknigcie wszystkich innych ikon z traya, przemienia si¢
w nieklikalny kwadrat badz laduje w lewym gornym rogu ekranu, co rodzi konieczno$¢ zabicia
Kadu i ponownego wiaczenia

SMS

brak mozliwosci odebrania odpowiedzi

brak zapamigtywania numeréw

brak mozliwosci wyboru innej niz domys$lna bramki dla SMS-6w w trakcie pisania SMS-a -
przenoszenie nr tel z sieci do sieci staje si¢ powoli standardem

czytelniejsze, ujednolicone i pewne powiadomienia od bramek (brak jednoznacznej informacji np.
przy niepotwierdzonym e-mailu)

przydatoby si¢ wprowadzenie bramki orange multibox z mozliwoscia logowania si¢

n) emotikony

mozliwos¢ wylaczenia emotikon w oknie rozmowy w inny sposdb niz poprzez wyczyszczenie
katalogu z aktualnie uzywanym tematem
problemy ze znalezieniem miejsca, w ktérym emotki sa zmieniane

0) linki

skracanie linkow w rozmowach uniemozliwia ich skopiowanie
linki w opisach na liScie kontaktow nie sa bezposrednio klikalne

p) instalacja

skrypt Instaluj nie obstluguje kodowania UTF, co powoduje brak polskich liter

konflikt/problem przy konfiguracji z poprzedniej wersji z niektéorymi ustawieniami przy aktualizacji
do nowszych wersji stabilnych (z 0.5 na 0.6), np. batagan z ikonkami

kompilacja na gce-3.x wymaga ingerencji w kod

nie dziata kompilacja na OpenBSD

informacja o dostepnej aktualizacji, ktorej nie da sie¢ wylaczyé, a wyskakuje przy kazdym
uruchomieniu

podczas tadowania zaktualizowanej wersji powinna by¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z release notes

q) wiadomosci

wiadomosci, ktore zostaly wyslane podczas nieobecnosci, sa odbierane z aktualna godzina
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pojawienia si¢ w Kadu, a nie godzing wystania
+ warto by bylo doda¢ mozliwos$¢ ustawiania jak daleko w przesztos¢ (np. w dniach / godzinach) sigga
backlog, wyswietlany po otwarciu okna rozmowy

r) szyfrowanie

* doda¢ mechanizm wykrywania mozliwosci szyfrowania przez druga strong - jakiejs formy
autodetekcji pomigdzy dwoma klientami Kadu, tak aby w przypadku mozliwoséci zaszyfrowania
rozmowy w oknie rozmowy pojawiala si¢ ikona umozliwiajaca zaszyfrowanie

* czesto nie dziata (przypuszczalnie ze wzgledu na klienta po drugiej stronie)

» szyfrowanie nickompatybilne ze standardami - przydatoby si¢ wprowadzenie OTR i GPG

* niedostosowanie modutu encryption do wymagan licencyjnych Debiana, co skutkuje brakiem tego
modutu w paczkach dystrybucji debianopochodnych

s) Mac OS X

*  czgste problemy polaczenia z serwerem

* problemy z oknami rozmowy (czgste przemieszczanie si¢ okna powyzej obszaru roboczego - co
uniemozliwia np. zamkniecie czy przesunigcie okna)

* problemy z zachowaniem aplikacji pod Mac OS X - na przyklad zamiast minimalizacji zamyka si¢
aplikacja, problem z przesuwaniem okna rozmowy, dziwne powiadomienia

*  po zminimalizowaniu do docka gtéwnego okna reszta okienek jest nicaktywna i nie da si¢ prowadzic¢
konwersacji

t) inne

* menu glowne jest za dtugie na ekranach widescreen

« inwigilator w GG/Konnekcie/Mirandzie wykrywa przejscie w Kadu ze statusu niedostgpnego na
niewidoczny - jest to potatane na przyktad w Gnu Gadu

*  brak dobrej dokumentacji pisania wtyczek / modutow

* potlaczenia glosowe wywalaja klienty, najczgsciej po obu stronach

2.2.12 Czy masz jakies sugestie co do dalszego rozwoju Kadu (inne niz wprowadzenie
obstugi wielu protokolow)? Jakich funkcji najbardziej ci brakuje? (pytanie
otwarte)

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 1028 osob.

a) porty

+ wersja GTK

*  wersja Qt4

* wersja dla Windows

* wersja mobilna - Android, Open Moko, Maemo

*  mozliwo$¢ podlaczenia do sesji EKG na serwerze lub wersja w architekturze klient / serwer z
opcjonalnym interfejsem w oknie przegladarki dla zastosowan mobilnych

* wersja tekstowa

*  wsparcie starszych wersji kompilatora GCC (3.x) i biblioteki Qt (3.x)

b) integracja

* opcjonalna integracja z KDE:

* KAddressBook

* wykorzystanie mechanizméw KDE 4 (Decibel, Akondai, Phonon etc.)

*  KRunner - uruchamianie rozmowy poprzez wpisanie nazwy kontaktu

*  Plasmoid listy kontaktéw

* korzystanie z okien dialogowych KDE jesli jest ono zainstalowane np. menadzer wybierania plikow
powinien pochodzi¢ z KDE,
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* integracja z odtwarzaczami muzyki (Amarok, Noautun, Rhytmbox, Banshee, Totem, xmms...) i
mozliwos¢ wyswietlania w statusie aktualnie odstuchiwanej piosenki

¢) funkcje:

ca)

* dodanie obstugi Gadu Radia

* integracja z radiem internetowym - shoutcast / icecast

*  jednoczesna obsluga wielu kont w ramach jednego i wielu protokotow

* dodanie mozliwosci otrzymania odpowiedzi na wysytane SMSy

* rozmowy gltosowe (Skype)

*  VoIP (SIP, Gadu-Gadu naGtos)

*  wideorozmowy i wideokonferencje

cb) powiadomienia:

*  mozliwo$¢ latwego wylaczenia wszelkich powiadomien (najlepiej w menu ikonki w trayu) - na
przyktad przed ogladaniem filmu

* powiadomienie o mailach, obslugujace szyfrowanie

* powiadomienia SMS-owe na komorke

cc) kontakty:

* mozliwo$¢ automatycznego zachowywania listy kontaktow na serwerze co pewien czas i np. jej
aktualizowania lista z serwera przy kazdym uruchomieniu lub co jaki$ czas

* kiedy przychodzi wiadomos$¢ od nieznanego kontaktu mogloby si¢ pokazywaé okno z danymi z
katalogu

* dodawanie nieznanych rozméwcow do znajomych z poziomu okienka z rozmowa

*  mozliwo$¢ blokowania rozméwcy bez jego dodawania do listy kontaktow (w tej chwili mozna
zablokowac kogos$, ale wczesniej musi by¢ na liscie) z poziomu okna rozmowy

* rozsytanie wiadomosci do kilku osdb naraz bez tworzenia konferencji

* mozliwo$¢ dodawania notatek do kontaktow

*  mozliwo$¢ dodawania konferencji do listy kontaktow

cd) inne:

*  mozliwo$¢ wyswietlania zmian statuséw w oknie rozmowy

» zarzadzanie transferami wysytanych plikoéw (pauzowanie, priorytety, wysytanie od nowa)

* latwy w konfiguracji autoresponder

* wprowadzenie obstugi dtuzszych opisow zapowiadanych w Gadu-Gadu 8

* wprowadzenie tablicy wspolnego pisania/rysowania

* przekazywanie fragmentu pulpitu

» zabezpieczenie catego Kadu hastem

* obstuga poprzez wpisywanie komend (tak jak bylo w starszych wersjach PowerKadu czy jak w
EKG, czyli np. /exit)

* Tip of The Day - Kadu ma bardzo duzo opcji, o ktorych przecigtny uzytkownik nie wie

* obsthuga LaTeXa

d) archiwum

* lepsze archiwum, umozliwiajace zaawansowane filtrowanie wiadomosci

* r6zne mozliwo$ci przeszukiwania

* rdézne mozliwosci kasowania

* import/eksport historii z oryginalnego Gadu-Gadu / EKG / Pidgina itd.

» eksport historii do plikow tekstowych

» przechowywanie zaszyfrowanych wiadomosci

* latwe laczenie historii rozméw z kilku instancji Kadu

* czytelne logowanie statusow (na wzor dodatku Activity Checker z GG), $ledzenie zmian opisow i
ich zapisywanie, logowanie IP

* dodanie do archiwum statystyk

e) moduty
* przywrocenie modutu spy - pokazywanie informacji czy dany kontakt moze mie¢ status ukryty, a nie
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niedostegpny

portal, wbudowana w Kadu przegladarka i instalator modutéw dodatkowych, motywow, ikonek etc.,
mozliwos¢ instalacji modutdéw niezaleznie od systemu pakietow dystrybucji jako dodatkow
mozliwos$¢ korzystania z TCL / Perla / Mono / Pythona do tworzenia wtasnych modutéw / skryptow
dopracowanie PanelKadu - brak mozliwosci filtrowania kontaktow itd.

w module sprawdzania pisowni dodanie podpowiadania poprawnej wersji wyrazu po kliknigciu
prawym przyciskiem myszy, tak jak to ma miejsce w Firefoksie i innych programach

przypominanie o waznych datach danego kontaktu (byto to we wtyczce extinfo, ktorej teraz nie ma
w standardowej kompilacji)

dalszy rozwoj modutu pcspeaker

modul, ktory jesli dana osoba jest ukryta i wysyta wiadomos$¢, otrzymuje automatycznie zwrotna
wiadomo$¢ o tym, ze nie preferuje osob ukrywajacych sig i piszacych w tym czasie do mnie - jesli
chce ze mng rozmawia¢, musi si¢ sta¢ widoczna

f) interfejs

g)

avatary kontaktéw na liscie kontaktéw i w oknie rozmowy oraz zaimplementowanie obecnych w
Gadu-Gadu 8 avatarow z MojaGeneracja

skorki + mozliwo$¢ wgrania stylow rozmowy tworzonych przez innych uzytkownikow

grupy kontaktow na liscie kontaktow jako rozwijane listy

dodanie powiadomien korzystajacych z libnotify

bezposrednio dziatajace linki w opisach na licie kontaktow (a nie tylko w panelu informacyjnym)
podczas wpisywania nazw emotikon powinny si¢ pojawia¢ od razu w oknie edycji wiadomosci, a nie
dopiero po wystaniu

latwe wstawianie emotikon poprzez rozwijana listg, ktora pojawiataby si¢ w oknie rozmowy po
wpisaniu znaku

zmniejszanie obrazkow w oknie rozmowy i ich powigkszanie w osobnym oknie po kliknigciu
lista i okno rozmowy opcjonalnie jako jedna catos¢ w jednym okienku

ograniczanie dlugosci wyswietlanych opisow do kilku linii tak aby czyj$ opis nie zajmowat catego
okna z lista kontaktow

dzwigk
bezposrednia obstuga PulseAudio (a nie poprzez ALSE, tak zeby dzwigki dziataly podczas stuchania
muzyki)
wprowadzenie schematow dzwigkow
odrebne sygnaty dzwigkowe do wyboru dla poszczegdlnych kontaktow lub ich grup
dodanie obstugi dzwigkéw w innych formatach niz .wav, np. ogg i mp3

h) konfiguracja

pole "Szukaj" przeszukujace dostgpne opcje w konfiguracji

przywrdcenie poziomoéw zaawansowania konfiguracji

mozliwos$¢ importu / eksportu konfiguracji i importu ustawien z oryginalnego klienta Gadu-Gadu
dodanie okna konfiguracji skrotow klawiszowych

dodanie dymkow z dtuzszymi opisami opcji konfiguracji

i) inne

dopracowanie dokumentacji API i parsera

intensywniejszy rozwoj libgadu i API

rezygnacja ze sprawdzania uaktualnien, co nie ma zwigzku z dostepnos$cia paczek w repozytorium
1 kloci sig z zasadami pewnych dystrybucji (np. Debian stable)

29



2.2C Czes¢ 111 - Jabber w Kadu

2.2.13 Czy Kadu potrzebna jest obsluga wielu protokolow?

367
8,42%

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500

B Tak (1367 - M Nie (602 - O Brak odpo-
45,29%) 19,95%) wiedzi (371 -
12,29%)

Ponad polowa respondentow uwaza, ze obstuga wielu protokotow jest potrzebna (58,42%), ok.
jednej czwartej (25,73%) uwaza wprowadzenie tej funkcjonalnosci za zbgdne.

2.2.14 Wybierz z listy jak czgsto (i czy w ogole) korzystasz z wymienionych protokolow

84,96%
Gadu-Gadu

Jabber

Tlen

ICQ

MSN

26,03%

0,
TR 67,91%

Yahoo! Messenger
68,55%
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B codziennie [Jczesto M sporadycznie B nie uzywam [ brak odpowiedzi
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Odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane do komunikacji protokoly pokrywaja si¢ w zasadzie z
odpowiedziami na analogiczne pytanie, zadane w ankiecie dla nie-uzytkownikow. Istotne roéznice to troche
wigksza liczba osob, ktére codziennie korzystaja z protokotu Gadu-Gadu (84,96% wobec 73,53% wsrod nie-
uzytkownikow), jak rowniez fakt, ze ze zrozumiatych wzgledow wsrdd respondentow ankiety dla obecnych
uzytkownikow Kadu praktycznie nie ma oséb w ogole nie korzystajacych z protokolu Gadu-Gadu.
Jednoczes$nie odpowiedzi dotyczace protokotu Gadu-Gadu udzielane przez uzytkownikow Kadu w tym
pytaniu powinny dostarcza¢ informacji o czgstosci korzystania przez nich z Kadu.

Z Jabbera codziennie lub czgsto korzysta w tej chwili 33,34% uzytkownikow Kadu, natomiast z Tlena
14,91%, kolejne ok. 18% respondentéw korzysta z obu tych protokoldw sporadycznie (liczba osob
korzystajacych tak z Jabbera jak i Tlena jest jeszcze wigksza w ankiecie dla nie-uzytkownikow).

Zamknigte protokoty wywodzace si¢ z zagranicy cieszyly si¢ duzo mniejsza popularnoscia wsrdd
respondentoéw ankiety - jedynie MSN i ICQ sa wykorzystywane przez ponad 10% udzielajacych odpowiedzi,
przy czym wigkszo$¢ z nich uzywa tych protokotéw jedynie sporadycznie.

Uzytkownicy Kadu:
I I
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. . 206
codziennie 4D
41
19
20
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czesto ?1
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sporadyczni 260 40
P yeznie 124
3
4
785
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1589
1604
brak odpowiedzi 6&
56
59
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0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
[0 Gadu-Gadu M Jabber O Tlen Eico
B MSN B AIM B Yahoo! Messenger

Liczby na powyzszych wykresach odpowiadaja liczbie respondentow, jaka zadeklarowata
korzystanie z danego protokotu z wybrang czgstotliwoscia.
W celach poréwnawczych obok wykresu odpowiedzi z ankiety dla obecnych uzytkownikow Kadu
ponizej znajduje si¢ analogiczny wykres sporzadzony na podstawie odpowiedzi na to samo pytanie, zadane
w ankiecie dla nie-uzytkownikow.
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Uzytkownicy innych komunikatorow niz Kadu:
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2.2.15 Zaznacz te protokoly, w ktorych korzystasz z wigcej niz jednego konta

Protokoét Liczba respondentow, t.aczna liczba respondentow uzywajacych danego
korzystajacych z wigcej niz protokotu (udzial procentowy osob korzystajacych
jednego konta z wigcej niz jednego konta)

Gadu-Gadu 845 2246 (37,62%)

Jabber 515 1184 (43,49%)

Tlen 200 778 (25,70%)

MSN 46 215 (21,40%)

ICQ 45 349 (12,89%)

AIM 9 95 (9,47%)

Yahoo! Messenger |17 77 (22,08%)

W wypadku najpopularniejszych wsrdd respondentéw protokotéw Gadu-Gadu i Jabber okoto 40%
sposrod ich uzytkownikow korzysta z wigcej niz jednego konta.
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2.2.16 Czy masz znajomych, z ktérymi komunikujesz si¢ przy pomocy kilku protokoléw

i/lub posiadajacych kilka kont?

Nie mam. 685 29,27%
Dotyczy to kilku spo$réd moich znajomych. 1273 54,40%
Taka sytuacja ma miejsce w wypadku okoto potowy moich znajomych. |213 9,10%
Dotyczy to prawie wszystkich / wszystkich moich znajomych. 38 1,62%
Brak odpowiedzi 131 5,60%

65,12% respondentéw posiada znajomych, z ktérymi komunikuje si¢ przy pomocy kilku
protokotéw i/lub posiadajacych kilka kont, przy czym w wigkszos$ci dotyczy to tylko kilku sposrod
znajomych (taka sytuacja ma miejsce w wypadku 54,4% respondentow).

2.2.17 Z jakiego innego komunikatora korzystasz w tej chwili do komunikowania si¢
poprzez Jabbera / inne protokoly nieobslugiwane przez stabilne Kadu?
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2.2.18 Czy jesteS gotow zrezygnowaé¢ ze wskazanego w poprzednim pytaniu
komunikatora po ukazaniu si¢ stabilnej wersji Kadu obslugujacej w
satysfakcjonujacy sposob Jabbera / inne protokoly, z ktorych korzystasz?

699
29,87%
818
34,96%
120
5,13%
1,97%
657
28,08%
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64,83% obecnych uzytkownikéow Kadu jest gotowych zrezygnowa¢ z innych komunikatorow, z
ktorych korzystaja obecnie do komunikowania si¢ przy pomocy innych niz Gadu-Gadu protokoldow, po
wprowadzeniu ich obstugi w Kadu. Przy tym jedynie 7,1% respondentéw raczej lub zdecydowanie nie jest
zainteresowanych rezygnacja z uzywania wielu komunikatoréw.

2.2.19 Czy masz jakies$ sugestie co do wprowadzenia obstugi wielu protokolow w Kadu?
(pytanie otwarte)

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 601 o0sob.

a) obstuga wielu protokotow

* znaczna grupa respondentow uwaza, ze wprowadzanie obstugi wielu protokotow w Kadu mija si¢ z
celem, a jesli juz ich obstuga ma zosta¢ wprowadzona powinna to by¢ funkcjonalnos¢ catkowicie
opcjonalna, zapewniana przez zewngtrzne moduty - jednoczesnie poszczegolne protokoty powinny
by¢ tatwe do uruchomienia, szczegdlnie na etapie pierwszego uruchomienia programu, gdy powinien
by¢ mozliwy wybor protokotow, z ktorych chcemy korzystaé
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program powinien zapewniaC pelna obsluge wybranych protokotow na takim poziomie jak
dedykowane komunikatory, takze kosztem liczby obstugiwanych protokotéw

ustawienie faczenia automatycznego przy starcie programu dla kazdego protokotu osobno

mozliwo$¢ wyboru, ktora sie¢ ma by¢ prezentowana w trayu oraz opcja pokazania kilku ikon w
trayu obok mozliwos$ci posiadania jednej uniwersalnej ikony

osobne emotikonki dla kazdego protokotu zgodne z oryginalnymi w danej sieci, tak zeby nie bylo
problemu jesli rozmawiamy z uzytkownikami oryginalnych klientow danej sieci

b) metakontakty

wprowadzenie metakontaktow - kontaktow, do ktorych mozna przypisa¢ kilka kont, takze w ramach
kilku protokotow, wraz z wyborem preferowanego konta, poprzez ktore program bedzie zestawiac
polaczenie z danym kontaktem - respondenci wymieniali to rozwiazanie, kojarzac je z Kopete

czgs$¢ respondentdw przeciwnie uwaza metakontakty za mylace i jest przeciwna np. wymieszaniu
kontaktéw z r6znych protokotéw na liscie kontaktow

¢) obstuga wielu kont

elastyczny system ustawiania statuséw i opisOw w sytuacji, w ktorej korzystamy z wielu kont -
domyslne ustawianie wszgdzie tego samego statusu i opisu, ale z mozliwoscig zmiany dla kazdego
konta z osobna (,,Na przyktad ustawiam wszedzie status "away" z opisem "jestem u babci", ale po co
kontaktom na MSN-ie moj opis po polsku? Wigc chetnie bym wylaczyt opisy na MSN-ie.
Chciatbym mie¢ taka mozliwo$é, niekoniecznie ustawiajac do wszystkiego po kolei.”) - przy czym
mozliwo$¢ zmiany dla kazdego konta z osobna musi uwzglgdnia¢ réznice w zestawach statusow
pomigdzy protokotami
uwzglednienie obstugi wielu kont i protokotéw przez archiwum - rozmowy powinny by¢ oznaczone
pod katem tego z ktorego konta rozmawialiSmy z danym kontaktem i z jakim jego
numerem/protokotem

d) obstuga Jabbera

wraz z wprowadzeniem Jabbera powinna si¢ pojawi¢ w programie lista rekomendowanych serweréw
(stabilnych i z duzg ilo$cia funkcji), z mozliwoscia zarejestrowania si¢ z poziomu komunikatora
wprowadzenie szyfrowanych potaczen z serwerem Jabbera oraz szyfrowania rozméw

obstuga transportéw i dobrze rozwiazana przegladarka ustug na serwerze

respondenci sugeruja, ze wielu poczatkujacych uzytkownikow moze nie wiedzie¢, ze wczesniej
korzystato z Jabbera (pod postaciag Google Talk, AQQ 2.x, Spik itd.), w zwiazku z czym protokoty te
powinny pojawi¢ si¢ jako wyroznione odmiany Jabbera

wprowadzenie wyswietlania komunikatéw "Kontakt jest skupiony na rozmowie"/"Kontakt nie jest
skupiony na rozmowie"/"Kontakt pisze wiadomos$¢" znanych z Gajima

d) sugerowane protokoty

*SIP
*Tlen

*AQQ 1.x
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